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GESUNDHEITS- UND PFLEGEZENTRUM

Herrn/Frau

Informationen vor Vertragsschluss nach § 3 WBVG

Sehr geehrte Frau .......... :

sehr geehrter Herr ......... ,

im Vorfeld der Aufnahme in unsere Einrichtung sind wir nach 8 3 des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG) verpflichtet, Sie vor Vertragsschluss in leicht verstandlicher
Sprache Uber unser Leistungsangebot im Allgemeinen und Uber die fur Sie in Betracht
kommenden Leistungen im Besonderen zu unterrichten. Daher Uberreichen wir anliegend eine
Reihe von Unterlagen.

Zu lhrer Information in diesem Sinne erhalten Sie

- ein Heimvertragsformular, aus dem unser allgemeines Leistungsangebot sowie die flr Sie
konkret in Betracht kommenden Leistungen hervorgehen. Hierbei ist fir Sie die
Pflegeklasse ....... entsprechend Ihrer aktuellen Pflegestufe ............cooooiieiiininnnn. zu
bertcksichtigen. Leistungen und Preise bei hiervon abweichenden Bedarfen enthehmen
Sie bitte ebenfalls dem beigefiigten Vertrags-Formular.

- Zum Heimvertrags-Formular gehtéren Anlagen, die ebenfalls Ihrer Information dienen;

- einen Lageplan unserer Einrichtung;

- unser Leistungskonzept.

- Uberdies erhalten Sie den Prospekt unserer Einrichtung, der unser Gebaude, seine Lage
und Ausstattung sowie die allen Bewohnerinnen und Bewohnern gemeinschaftlich
zustehenden Einrichtungen und Anlagen, aber auch unser allgemeines Leistungsangebot
erganzend charakterisiert.

- Sie erhalten die Ergebnisse der in unserer Einrichtung durchgefuhrten Qualitatsprifungen,
soweit sie auf Prifungen des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK)
oder der Heimaufsicht zuriickgehen, die zu verdéffentlichen sind.

- Schlielich erhalten Sie den Rahmenvertrag gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurzzeitpflege
und vollstationaren Pflege fur das Land Berlin zur Einsichtnahme in der Heimverwaltung.
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- Bitte lesen Sie die beigefugten Unterlagen, bevor Sie das Heimvertrags-Formular
unterzeichnen und an uns zurtickreichen. Erst mit Unterzeichnung des Vertrags-Formulars
durch Sie und durch uns kommt ein Heimvertrag zustande. Sollten Sie vorab — oder auch
in der Folgezeit — noch Fragen zum Heimvertrag haben, sprechen Sie bitte mit uns (Tel.
Heimleitung: 030 460 60 5103 In eigener Sache modchten wir darauf hinweisen, dass der
erhebliche Umfang des Informationsmaterials und des Heimvertragsformulars nicht auf
unseren Wunsch, sondern auf von uns nicht zu beeinflussende rechtliche
Rahmenbedingungen zurtickgeht.

Mit freundlichen GriiRen

Goldenherz GmbH

Reinhold Pulcher
Verwaltungsdirektor
Heimleiter
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Heimvertrag

Der vorliegende Heimvertrag bietet eine rechtliche Grundlage fur die Erbringung solcher
Leistungen, die dem Bewohner — gemeint ist im Rahmen dieses Vertrages immer auch die
Bewohnerin — ein trotz seines Hilfebedarfs weitgehend selbsténdiges und selbstbestimmtes
Leben ermdglichen. Er soll die privaten Belange des Bewohners mdglichst unberihrt lassen.
Dieser Vertrag bestimmt die in diesem Zusammenhang bedeutsamen Rechte und Pflichten der
an seinem Abschluss beteiligten Parteien.

Wir verfolgen das Konzept einer ganzheitlichen, die Pflegebedurftigen nach ihren individuellen
Fahigkeiten und Bedurfnissen aktivierenden Pflege. Hieraus folgt das Erfordernis eines
vertrauensvollen Zusammenwirkens gleichermal3en zwischen Bewohnern, Angehorigen,
Pflegepersonal und Heimtrager sowie ehrenamtlich tatigen Personen.

Dieser Heimvertrag erfasst die Rechte und Pflichten des Heimtragers und des Bewohners. Diese
Rechte und Pflichten ergeben sich aus einer Reihe von Vorschriften und Vertragen. Diese setzen
Rahmenbedingungen, die flir die Beziehung zwischen dem Bewohner und dem Heimtrager
mafgebend sind. Zu den genannten Vertragen gehotren die auf Landesebene zwischen den
Pflegekassen den Verbadnden der Heimtrager sowie der Sozialhilfetrager zu schlieBenden
Rahmenvertrdge. Auf den in unserem Bundesland geltenden Rahmenvertrag nimmt der
vorliegende Heimvertrag verschiedentlich Bezug. Daher finden Sie in der Anlage Ausziige aus
dem Rahmenvertrag, dessen Inhalt in der jeweils aktuellen Fassung in vollem Umfang auch fur
den vorliegenden Vertrag gilt. Selbstverstandlich kénnen Sie den gesamten Wortlaut des
Rahmenvertrages in unserer Heimverwaltung einsehen.

Dartber hinaus sind Fragen des Heimvertragsrechtes im Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) geregelt.

Erganzend moéchten wir sie vor Einzug in unsere Einrichtung auf Folgendes hinweisen: Vor oder
unverziglich nach Einzug in unsere Pflegeeinrichtung sind sie gemall § 36 Abs. 4 S. 1
Infektionsschutzgesetz verpflichtet, ein arztliches Zeugnis dartber vorzulegen, dass bei ihnen
keine Anhaltspunkte fur das Vorliegen einer ansteckungsfahigen Lungentuberkulose vorhanden
sind. Wir bitten sie daher, ein derartiges &arztliches Zeugnis maoglichst bei Unterzeichnung des
Heimvertrages zur Verfligung zu stellen.

Ubersicht iiber den Heimvertrag

1.  Vertragspartner / Vertragsbeginn

2. Unsere Leistungen

3. Die medizinische Betreuung und weitere Leistungen
4. Die Entgelte fur Regelleistungen / Zusatzleistungen
5. Die Hohe des Entgeltes, die Falligkeit und Zahlung
6. Die Ermittlung der Entgelte und ihre Anpassung

7. Die Regelung bei Abwesenheit des Bewohners, § 87 a Abs. 1 Satz 4 SGB XI
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8. Die Regelungen zu Haftung und Minderung

9.  Unsere Taschengeld- bzw. Barbetragsverwaltung

10. Die Vertragsdauer

11. Kudndigung

12. Das Vertragsende und die Folgen der Vertragsbeendigung

13. Die Vertretung des Bewohners

14. Beirat

15. Vertragsédnderungen / Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
16. Datenschutz

17. Anderung der Rechtslage / Vertragskontrolle

Abkirzungsverzeichnis

Abs. Absatz SGB XI  Sozialgesetzbuch Elftes Buch
— Soziale Pflegeversicherung

bzw. beziehungsweise

etc. et cetera SGB Xl  Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch
— Sozialhilfe

gem. geman

gof. gegebenenfalls VDAB Verband Deutscher Alten- und Be-

hindertenhilfe e. V., Essen
HeimG Heimgesetz (Bundesgesetz,

soweit noch in Kraft)
MDK Medizinischer Dienst der vgl. vergleiche

Krankenversicherung
S. Satz WBVG Wohn- und Betreuungsvertrags-
gesetz
SGBV Sozialgesetzbuch Funftes
Buch — Soziale Krankenver-
sicherung
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1. Vertragspartner / Vertragsbeginn

11 Vertragspartner sind

Goldenherz GmbH

Gesundheits- und Pflegezentrum

Stationare Pflege ..... Kurzzeitpflege ..... Tagespflege .....
Maxstral3e 2-4

13347 Berlin - Wedding

vertreten durch

Reinhold Pulcher, Heimleiter,

im Folgenden — Heimtrager — genannt

- ist im Vertragstext von ,wir* oder ,uns” die Rede, so ist der Heimtrager gemeint -

und Frau/Herrn

im Folgenden — Bewohner — genannt

vertreten durch

Frau / Herrn

(Betreuer/in oder Bevollmachtigte/r)
Betreuungsgebiete:

[ ] Gesundheitsfuirsorge [ ]Vermogensfursorge [ | Aufenthaltsbestimmung

1.2 Vertragsbeginn: ...........eevviieiieiiiieiieeieereeee e e e
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2. Unsere Leistungen

2.1 Wir sehen es als unsere Aufgabe, die Wirde sowie die Interessen und Bedurfnisse der
Bewohner vor Beeintrachtigungen zu schitzen; entsprechend werden wir die
Selbstandigkeit, die Selbstbestimmung und die Selbstverantwortung der Bewohner
wahren und fordern. Art, Inhalt und Umfang der Leistungen richten sich nach dem
WBVG, dem Versorgungsvertrag des Heimes nach 88 72, 73 Sozialgesetzbuch XI (SGB
XI) und dem Rahmenvertrag gem. § 75 SGB Xl in der jeweils gultigen Fassung.

Die ins Einzelne gehende Festlegung derjenigen Leistungen, auf die der Bewohner einen
Anspruch hat, wird durch sogenannte Rahmenvertrage gemaf § 75 SGB XI, die auf der
Ebene der Bundeslander geschlossen werden, geregelt. Eine genaue Beschreibung
derjenigen Leistungen, die der Heimtrager gegeniiber dem Bewohner zu erbringen hat,
ist daher dem Rahmenvertrag, dessen Inhalt unmittelbar auch zum Inhalt des
vorliegenden Vertrages wird, zu entnehmen. Die insoweit einschlagigen Vorschriften sind
die im Anlageverzeichnis unter den Punkten ,Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen®,
zunterkunft’,  Verpflegung” sowie ,Zusatzleistungen® genannten. Nach geltendem
Heimvertragsrecht (WBVG) sind in diesem Heimvertrag die Leistungen des Heimes an
den Bewohner im Einzelnen zu benennen. Der Heimtrager weist allerdings ausdrticklich
darauf hin, dass zu einem spéateren Zeitpunkt Leistungs- und Entgeltveranderungen mit
Blick auf den vorliegenden Heimvertrag eintreten kénnen.

Die beigefugten rahmenvertraglichen Regelungen sowie die Regelungen des
vorliegenden Heimvertrages gelten entsprechend auch fir privatversicherte und
unversicherte Bewohner.

Vertragsgrundlage sind die als ,Informationen vor Vertragsschluss nach § 3 WBVG*
Uberreichten Schriftstiicke.

2.2 Private und gemeinschaftliche Raumlichkeiten

Der Bewohner bewohnt ein
[ ] Zweibettzimmer
[ ] Einbettzimmer

[ ] Zweibettzimmer zur alleinigen Nutzung

im Wohnbereich ......... v eeeeeeen Etage, Zimmernummer ...........
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Ihm stehen alle Gemeinschaftsraume zur Verfligung. Die dem Bewohner nach diesem
Heimvertrag zur Verfligung stehenden Gemeinschaftsraume ergeben sich aus dem in
der Anlage beigefiigten Prospekt und der Raumibersicht.

Fir die Ausstattung der Bewohnerzimmer gilt Folgendes: Das Mitbringen eigener Mobel
und Ausstattungsstiicke ist moglich und ausdrucklich in unserer Pflegeeinrichtung auch
erwlnscht. Dies bedarf aber aus Platzgriinden, hygienischen, heimrechtlichen und
pflegerischen Gesichtspunkten heraus in jedem Falle der ausdricklichen Vereinbarung.
Die Zimmer im Pflegebereich sind im Ubrigen bereits ihrem Zweck entsprechend
mobliert und eingerichtet (Pflegebett, Nachtschrank, Kleiderschrank sowie Garderobe,
Schuhschrank, Flachbildschirm).

Ein Uber den hier dargestellten Raum- und Ausstattungsstandard hinausgehendes
Angebot kann — soweit verfligbar — vereinbart werden.

Ein Umzug innerhalb der Einrichtung darf nur im Interesse des Bewohners und im
ausdrucklichen Einvernehmen mit ihm bzw. seinem Betreuer erfolgen.

Uber personliches Eigentum, das vom Heimtrager in Verwahrung genommen werden soll
(Wertsachen etc.), wird eine Liste angefertigt und von den Vertragspartnern
unterschrieben. Der Heimtrager darf ungewohnlich wertvolle, sperrige oder gefahrliche
Gegenstande zuriickweisen.

Wir weisen unsere Bewohner darauf hin, dass aus Sicherheitsgriinden alle Flure
und Ein/Ausgange videolberwacht werden. Die Bilder werden 12 Stunden
gespeichert und danach durch Uberspielen geléscht. Privat- und
Gemeinschaftsrdume werden nicht videotberwacht.

Die pflegerische und soziale Betreuung/ Zusatzliches Angebot nach § 87 b SGB X

2.3.1

Wir erbringen gegenuber dem Bewohner entsprechend unserer Konzeption die
Leistungen der Grund- und Behandlungspflege nach den jeweils geltenden Vorschriften
des SGB XI; dies ist derzeit § 43 Abs. 2 S.1 SGB Xl. Die pflegerischen Leistungen
werden vom Heimtrager entsprechend dem Betreuungsbedarf des Bewohners
unabhangig von der konkreten Zuweisung zu einer Pflegestufe erbracht. Hinzu treten
Leistungen der sozialen Betreuung, 8 43 Abs. 2 SGB XI.

Unser pflegerisches Angebot sowie das der sozialen Betreuung bestimmt sich nach den
jeweils gultigen rahmenvertraglichen Vorschriften (vgl. die im Anlageverzeichnis unter
dem Punkt ,Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen® genannten Vorschriften). Wir
werden die durch uns angebotenen und gewahrten Leistungen jederzeit auf dem
aktuellen, allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse halten. Der Heimtrager
wird besonderes Augenmerk auf die Einhaltung der jeweils glltigen Maf3stabe und
Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat (8 113 SGB XI)
richten und seine Leistungen nach den Grundsétzen der aktivierenden Pflege erbringen;
er wird ein Qualitatsmanagement einrichten und betreiben, das dem allgemein
anerkannten Stand und geltendem Recht entspricht.
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Zu den bereits genannten Regelwerken treten zukinftig auch die so genannten
Expertenstandards nach 8§ 113 a SGB Xl hinzu. Diese konkretisieren den allgemein
anerkannten Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse, gelten aber zun&chst
nur im Verhaltnis zwischen den Kostentrdgern und dem Heimtrager. Unter bestimmten
Voraussetzungen (z. B. § 115 Abs. 3 SGB XI) kdonnen hieraus auch Rechte des
Bewohners erwachsen.

Es wird darauf hingewiesen, dass unsere Pflegeeinrichtung ein besonderes
Betreuungsangebot fir Pflegebedurftige mit dauerhaft erheblich eingeschrankter
Alltagskompetenz gemal? 8§ 87 b Abs. 1 SGB Xl vorhalt. Das Angebot umfasst eine
zusatzliche Betreuung und Aktivierung des Bewohners Uber die nach Art und Schwere
der Pflegebedurftigkeit erforderliche Versorgung hinaus. Der Bewohner hat gegeniber
dem Heimtrager Anspruch auf Nutzung dieses zusatzlichen Angebotes, soweit seine
Pflegekasse oder der MDK einen entsprechenden Bedarf festgestellt haben und die
Pflegekasse aufgrund einer Vereinbarung mit dem Heimtrdger an diesen einen
Vergutungszuschlag nach § 87 b SGB Xl zahlt. Die Betreuungsleistungen werden durch
zusatzliches Personal erbracht, das weder Uber Pflegesatze noch tber Vergutungen flr
etwaige Zusatzleistungen nach 8§ 88 SGB Xl refinanziert ist. Diese Leistungen sind fur
den in der sozialen Pflegeversicherung versicherten Bewohner kostenfrei und werden
vom Heimtrager unmittelbar mit der Pflegekasse abgerechnet. Privatversicherte erhalten
das Betreuungsangebot unter entsprechenden Voraussetzungen bei Vorliegen einer
Zusage gegeniber dem Bewohner; auf Wunsch des Bewohners wird unmittelbar
gegenuber der privaten Pflegekasse abgerechnet. Entsprechend wird mit Blick auf einen
etwaigen Beihilfeanspruch verfahren.

2.4. Unser Leistungsangebot im Bereich Unterkunft und Verpflequng

Die Leistungen der Unterkunft und Verpflegung werden in unserer Pflegeeinrichtung
nach Maligabe des Rahmenvertrages (vgl. die im Anlageverzeichnis unter dem
Punkt , Unterkunft und Verpflegung“ genannte Vorschrift) erbracht.

Der Bewohner erhalt taglich die Ublichen Mahlzeiten angeboten (Fruhstiick,
Mittagessen, Abendessen, Nachmittagskaffee); im Bedarfsfalle und auf insbesondere
arztliche Anordnung werden weitere Mahlzeiten wie Zwischenmahlzeiten, Diat oder
Schonkost gereicht. Der Heimtrager gewahrleistet die ausreichende Getrankever-
sorgung.

Dem Bewohner wird von uns der Waschedienst im durch den Rahmenvertrag
festgelegten Umfang vom Heimtrager abgenommen. Zumindest umfasst dies den
gesamten Waschedienst mit folgender Einschrankung: Bekleidungsstiicke, die nicht
maschinell gewaschen und nicht maschinell geblgelt werden kénnen, werden mit
Einverstandnis des Bewohners und gegen Weiterleitung der entsprechenden Kosten an
ihn in eine Textilreinigung gegeben. Mit Blick auf den vom Heimtrager ibernommenen
Waschedienst gilt, dass fur solche Kleidungsstiicke, die nicht namentlich gekennzeichnet
worden sind, keinerlei Haftung wegen Abhandenkommens tibernommen werden kann.

Heimvertrag station&r Seite 7 Goldenherz GmbH



GESUNDHEITS- UND PFLEGEZENTRUM

2.4.3 Der Heimtrager Ubernimmt die notwendigen Reinigungsarbeiten aller Raume im durch
den Rahmenvertrag festgelegten Umfang. Mindestens einmal pro Woche erfolgt eine
Grundreinigung. Es steht dem Bewohner — soweit er dies winscht - frei, sich an der
Reinigung seines Zimmers zu beteiligen.

2.4.4 Heizung, Warm- und Kaltwasserversorgung, Stromversorgung, Abwasser- und
Abfallentsorgung etc. werden vom Heimtrager im durch den Rahmenvertrag festgelegten
Umfang erbracht.

2.5 Bieten wir Zusatzleistungen an, so kénnen diese im Einzelfall mit dem Bewohner
vereinbart werden. Sie werden in diesem Fall gesondert zu den in der Anlage
mitgeteilten Vergitungen in Rechnung gestellt. Zusatzleistungen umfassen solche
Leistungen, die von den Regelleistungen gemal Punkt 2.3 und 2.4 nicht erfasst sind. Es
gilt die rahmenvertragliche Festlegung (vgl. die im Anlageverzeichnis unter dem
Punkt , Zusatzleistungen“ genannte Vorschrift).

2.6. Der Heimtrager darf Teilbereiche der Leistungserbringung auf Dritte Gbertragen (externe
Dienstleister). Er bleibt jedoch fir alle nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen
selbst verantwortlich. Dies kann die Bereiche Wascherei, Kiche, Verwaltung,
Haustechnik und Hausreinigung betreffen. Der Bewohner befreit den Heimtrager
gegenuber den entsprechenden Dienstleistern von seiner Schweigepflicht, allerdings nur
soweit, als dies zur ordnungsgemafien Aufgabenerledigung durch den Dienstleister
erforderlich ist.

3. Die medizinische Betreuung und weitere Leistungen

3.1 Behandelnde Arzte kénnen frei ausgewahlt werden. Der Bewohner unterrichtet den
Heimtrager von der getroffenen Wahl.

3.2 Die arztliche und gesundheitliche Behandlung und Betreuung wird vom Heimtrager
sichergestellt, aber erst dann veranlasst, wenn der Bewohner keinen behandelnden Arzt
benennen kann.

3.3 Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass jeder behandelnde Arzt, der
Krankenhaustrager und der Trager einer Rehabilitationseinrichtung den Heimtrager mit
Blick auf die Erfordernisse der taglichen Pflege informiert und die erforderliche
Medikation mitteilt. Zu diesen Zwecken wird er von der &rztlichen Schweigepflicht befreit.

3.4 Leistungen der behandelnden Arzte kénnen nicht Gegenstand dieses Heimvertrages
sein. Nicht vom Leistungsumfang erfasst sind auch solche Sachleistungen, die nach
dem Sozialgesetzbuch V (SGB V) von der zustandigen Krankenkasse oder von anderen
Leistungstragern nach den jeweils einschlagigen Vorschriften zu erbringen sind sowie
Leistungen anderer, nicht im Bereich der vollstationaren Pflege tatiger Leistungs-
erbringer.
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4.1

4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

424

4.3

4.4

4. Die Entgelte fiir Regelleistungen / Zusatzleistungen

Die nachstehenden Regelleistungen sind mit der Entrichtung der Entgelte samtlich
vergutet. Bei  Nichtinanspruchnahme  einzelner zur  Verfigung  stehender
Regelleistungsangebote &ndert sich die Berechnung nicht, wenn der Bewohner
Regelleistungen oder Teile hiervon nicht in Anspruch nehmen will oder kann. Punkt 5.1.2
bleibt unberihrt.

Mit dem Entgelt sind abgegolten:

Pflegebedingte Aufwendungen / soziale Betreuung gem. § 82 Abs. 1 Nr. 1 und S. 2 SGB
Xl

Enthalten ist der Vertragspunkt 2.3.
Unterkunft und Verpflegung gem. 8 82 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl
Enthalten ist der Vertragspunkt 2.4.

Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen. Diese werden gesondert ausgewiesen,
vgl. Punkt 5.

Enthalten ist der Vertragspunkt 2.2.
Pflegevergitungen fur besondere Personengruppen nach § 9 Vergitungsvereinbarung

Fir Bewohner in der Wachkoma Phase F ist eine gesonderte Pflegekonzeption
abgestimmt worden. Es wird ein Zuschlag auf die vereinbarte Pflegevergitung der
jeweiligen bewohnerindividuellen Pflegestufe in Hohe von 55,31 Euro pro Tag erhoben.

Etwaige Zusatzleistungen gem. § 88 SGB Xl werden gesondert abgerechnet (vgl. ggf.
Anlage).

Zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsleistungen gem. 8 87 b SGB Xl sind fur
Leistungsbezieher der sozialen Pflegeversicherung unentgeltlich; privat Versicherte
haben gegebenenfalls einen Erstattungsanspruch gegen ihre Versicherung (vgl. Punkt
2.3.2). Nicht Pflegeversicherte haben in der Regel keinen Anspruch auf diese
Leistungen.

5. Die Hohe des Entgeltes, die Falligkeit und Zahlung

Die nach diesem Vertrag zu erbringenden Entgelte sind mit Pflegekassen und ggf. auch
Sozialhilfetragern ausgehandelt. Hierbei sind im Rahmen des rechtlich Mdglichen
samtliche Kosten aufgrund einer durchschnittlichen Ermittlung und Verteilung auf alle
Bewohner in die Gesamtheimentgelte eingeflossen; sie sind daher ein Ausdruck des
Solidaritatsgedankens und stellen Pauschalvergutungen dar. Diese Entgelte sind gemaf
heimvertragsrechtlicher und pflegeversicherungsrechtlicher Vorgaben nach den in 4.2
genannten Leistungsarten aufzuschlisseln. Diese Vergitungsbestandteile bilden
gemeinsam das Gesamtheimentgelt.
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Die fur die pflegebedingten Aufwendungen einschlie3lich der sozialen Betreuung zu
leistende Vergutung kann entsprechend der Pflegeklassen 0, I, II, lll, lll/ Hartefall eine
abweichende sein. Bei der Zuordnung zu einer Pflegeklasse sind die Pflegestufen, die
auf eine Zuweisung durch die zustandige Pflegekasse zuruckgehen, zugrundezulegen,
vgl. § 84 Abs. 2 SGB XI. Anderungen kénnen sich unter den unter 6.1, dort vorletzter und
letzter Unterabsatz, dargestellten Voraussetzungen ergeben. Die weiteren
Vergltungsbestandteile sind von der Pflegeeinstufung unabhangig.

Das Gesamtheimentgelt betragt zur Zeit taglich fur die

Pflegestufe/ Pflegeklasse 0/G: EURO ......................

Pflegestufe/ Pflegeklasse I: EURO .............eel.
Pflegestufe/ Pflegeklasse II: EURO ..........ccoeee.
Pflegestufe/ Pflegeklasse Il EURO ..........cceee.

Pflegestufe/ Pflegeklasse Ill Hartefall i. S. d. 8§ 43 Abs. 3 SGB XI:

- Aktuelle Pflegestufe/ Pflegeklasse des Bewohners: ... - .. i,

Das Gesamtheimentgelt setzt sich aus den Entgelten fir die allgemeinen
Pflegeleistungen (5.1.1), Entgelte fir Unterkunft (5.1.2), Entgelte fur Verpflegung (5.1.2)
Zuschlag fur besondere Personengruppen (5.1.3), Zuschlag fur Ausbildung (5.1.4) und
den gesondert berechenbaren Investitionsaufwendungen (5.2) wie folgt zusammen. -

Die Entgelte fur allgemeine Pflegeleistungen, medizinische Behandlungspflege und
soziale Betreuung betragen zur Zeit taglich fur die

Pflegestufe/ Pflegeklasse 0/G: EURO ......cccviieee.

Pflegestufe/ Pflegeklasse I: EURO ..o,
Pflegestufe/ Pflegeklasse II: EURO .....................
Pflegestufe/ Pflegeklasse llI: EURO .....................

Pflegestufe/ Pflegeklasse Il Hartefall i. S. d. § 43 Abs. 3 SGB XI:

Die Entgelte fiur Unterkunft und Verpflegung betragen derzeit taglich fur alle
Pflegestufen/Pflegeklassen
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Soweit mit den Kostentragern bereits entsprechend verhandelt oder die Abgrenzung
anderweitig sicher ermittelbar ist, werden die Kosten fir ,Unterkunft und Verpflegung“ wie
folgt aufgegliedert:

EURO ..........coeni Unterkunft/taglich

EURO 3,80 Verpflegung/taglich

- Regelungen bei Sondenernéhrung -

[] Der in den Entgelten fiir Verpflegung enthaltene Sachkostenanteil Verpflegung
betragt derzeit taglich

Heimbewohner, die dauerhaft ausschlie3lich auf Sondenerndhrung angewiesen
sind, die von einem Kostentrager (z. B. Krankenkasse) finanziert wird, erhalten
diesen Sachkostenanteil von dem Heimtrager erstattet. Dies gilt nicht, wenn der
Heimtrager die Kosten tbernimmt.

[] wird ein abweichendes Entgelt fir Verpflegung mit den Kostentragern fiir den Fall
vereinbart, dass Heimbewohner dauerhaft ausschlieBlich auf von einem

Kostentrager finanzierte Sondenerndhrung angewiesen sind, betragt dieses Entgelt
derzeit taglich fur alle Pflegestufen/ Pflegeklassen

- Zutreffendes bitte ankreuzen —

Der Zuschlag zur Pflegevergitung fur Personen im Wachkoma der Phase F betragt
kalendertaglich

Euro 55,31.
Der mit den Verbanden der Pflegekassen vereinbarten Ausbildungsbetrag, fir Schiler der

Altenpflege, die einen Ausbildungsvertrag mit der Einrichtung haben, wird mit der
Pflegevergitung in Rechnung gestellt. Der Ausbildungsbetrag betragt ab 2010

Die gesondert berechenbaren Investitionsaufwendungen betragen derzeit fir alle
Pflegestufen/ Pflegeklassen im

Zweibettzimmer: EURO ..................... Gesamtbetrag taglich.
Einzelzimmer: EURO ..................... Gesamtbetrag taglich.
- Das Zimmer des Bewohners ist unter Punkt 2.2 benannt. -

Das Gesamtheimentgelt ist — vorbehaltlich der Regelungen unter Punkt 5.5 — monatlich
im Voraus spatestens bis zum 5. Werktag zu zahlen. Zusatzleistungen sind nach
Abrechnung zu zahlen. Der Bewohner verpflichtet sich, einer Zahlung der ihm
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zustehenden Renten- oder sonstigen Altersversorgungsleistungen auf ein Konto des
Heimtragers zuzustimmen,; diese Uberleitung ist begrenzt auf die Hohe des Eigenanteils
am Gesamtheimentgelt, den der Bewohner nach Abzug der Leistungen von
Sozialversicherungs-, Sozialhilfe- und sonstigen Kostentragern zu bernehmen hat. Eine
Abtretung des Renten- oder sonstigen Altersversorgungsanspruches ist hiermit nicht
beabsichtigt und bedarf einer gesonderten Vereinbarung. Fir die Rechtzeitigkeit von
Zahlungen kommt es nicht auf die Absendung, sondern auf den Eingang der Zahlung an.
Bei Zahlungsverzug gelten die Regelungen des Birgerlichen Gesetzbuches; vgl. aber
Punkt 5.5.

5.4 Die Bankverbindung des Heimtragers lautet:

Bank:
Konto-Nr.:
Bankleitzahl:
Konto-Inhaber:

5.5 Soweit die Pflegekassen zur Ubernahme von Pflegekosten verpflichtet sind, richtet der
Heimtrager seinen Anspruch unmittelbar gegen diese (vgl. § 87a Abs. 3 SGB Xl| sowie
entsprechende Regelungen im Rahmenvertrag). Die Pflegekassen sind bei Vorliegen
der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen verpflichtet, die pflegebedingten
Aufwendungen, die Aufwendungen fir medizinische Behandlungspflege und soziale
Betreuung pauschal in Hohe der in 8 43 Abs. 2 SGB XI angegebenen Leistungsbetrage

zu Ubernehmen.

Fur Versicherte in der sozialen Pflegeversicherung betrégt der Leistungsbetrag
der Pflegekasse monatlich

bei Pflegestufe/ Pflegeklasse 0: EURO 0,00

bei Pflegestufe/ Pflegeklasse I: EURO 1.023,00

bei Pflegestufe/ Pflegeklasse Il: EURO 1.279,00

bei Pflegestufe/ Pflegeklasse Ill: EURO 1.510,00

bei Pflegestufe/ Pflegeklasse Ill und Hartefall § 43 Abs. 3 SGB XI:
EURO 1.825,00

Der Vergltungszuschlag gem. 8 87 b Abs. 1 SGB XI wird unmittelbar vom Kostentrager an den
Heimtrager und nicht auf das Gesamtheimentgelt gezahlt. Liegt fur die Zahlpflichten des
Bewohners die Kostenzusage eines Sozialhilfetragers vor, entfallen insoweit die Regelungen Uber
Zahlungsverpflichtungen des Bewohners. Privatversicherte Bewohner rechnen direkt mit ihrer
Pflegekasse ab. Der Heimtrager kann die Abrechnung einer sog. ,Abrechnungsstelle” Ubertragen;
der Bewohner erklart — soweit erforderlich — sein Einverstandnis hiermit. Die (brigen
Bestimmungen des Heimvertrages bleiben unberihrt.
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6. Die Ermittlung der Entgelte und ihre Anpassung

6.1 Die Hohe der Pflegevergitung gem. 8§ 82 Abs. 2 SGB Xl| sowie der Entgelte fur
Unterkunft und Verpflegung wird im Rahmen von Vergutungsvereinbarungen gem.
88 85 - 87 SGB Xl festgelegt. Die Entgelte konnen also nicht durch eine Vereinbarung
zwischen dem in der Pflegeversicherung versicherten, Leistungen beziehenden
Bewohner und uns vereinbart werden. Wir sind durch gesetzliche Anordnung an den
Inhalt der genannten Vergltungsvereinbarungen gebunden. Die mit den Kostengtragern
getroffenen Vergutungsvereinbarungen gelten auch im Verhaltnis zwischen uns und den
Bewohner als vereinbart und angemessen, vgl. 8 7 Abs. 2 S. 2 WBVG und § 85 Abs. 6
S. 1, 2. Halbsatz SGB XI. Ungeachtet dessen wird der Heimtrager Entgelterhthungen
entsprechend § 9 WBVG mitteilen und begrinden:

Der Heimtrager kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert. Neben dem erhéhten Entgelt muss auch die
Erhdhung selbst angemessen sein. Die beabsichtigte Erhdhung wird schriftlich mitgeteilt
und begriindet; sie muss den Zeitpunkt erkennen lassen, zu dem die Entgelterhéhung
verlangt wird. Die Begrindung muss diejenigen Positionen benennen, fur die sich durch
die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben wund den
entsprechenden Umlagemalfstab angeben. Die Begrindung muss dariber hinaus die
bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegenuber stellen. Die Erhohung tritt gegentber dem Bewohner frihestens vier Wochen
nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhdhungsverlangens ein. Der Bewohner
erhalt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben des Heimtragers durch Einsichtnahme in
dessen Kalkulationsunterlagen zu Uberprtfen.

Tritt eine Ermafigung von Kostenbestandteilen ein, so ist der Heimtrager zur Vornahme
einer entsprechenden Absenkung der Entgelte verpflichtet.

In den Fallen einer zulassigen Entgeltveranderung nach Punkt 6.1 dieses Vertrages
behalt sich der Heimtrager vor, diese Veradnderung durch einseitige Erklarung
herbeizufiihren. Die Ausfiihrungen dieses Absatzes (Punkt 6.1) gelten sinngemaf auch
hinsichtlich der Entgelte fur Unterkunft und fir Verpflegung.

Die Entgelte fur die Pflegestufe/Pflegeklasse 0/G bestimmen sich nach der
Vergltungsvereinbarung des Heimtragers gem. 88 75 ff. SGB XII.

Die nach diesem Vertrag vorgesehenen Entgelte sind auch im Verhéltnis zu
privatversicherten und unversicherten Bewohnern wirksam vereinbart. Erhéhungen
der Entgelte sind fur privatversicherte und unversicherte Bewohner nur nach MalRRgabe
der Vertragspunkte 6.1 und 6.2 verbindlich.

Werden Vergutungsvereinbarungen durch Schiedsspruche bzw. Gerichtsurteile ersetzt,
so gelten die vorangegangenen Regelungen dieses Abschnittes Uber
Entgeltveranderungen entsprechend.

Wird der Bewohner aufgrund einer Begutachtung des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung (MDK) in eine neue Pflegestufe eingruppiert, so gilt diese auch im
Verhaltnis zwischen Bewohner und Heimtrdger vom Zeitpunkt der Beantragung einer
MDK-Begutachtung bzw. von dem im Bescheid des Kostentragers genannten Zeitpunkt
an in der Weise, dass der Bewohner der entsprechenden Pflegeklasse (s. 0. 5.1) durch
einseitige Erklarung des Heimtragers zugewiesen wird, vgl. 8 8 Abs. 2 WBVG. Diese
Regelung gilt  hinsichtlich  entsprechender  Einstufungsverfahren auch  fir
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Privatversicherte  sowie Versicherte der Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See und deren veranderten Pflegebedarf. Die hiernach zulassige,
im Verhaltnis zu den angepassten Leistungen angemessene Entgeltanpassung ist
gegenuber dem Bewohner darzustellen und zu begrinden. Hierzu ist eine
Gegentberstellung der bisherigen und der angepassten Leistungen sowie der dafir
jeweils zu entrichtenden Entgelte in schriftlicher Form vorzunehmen. Hierbei kann der
Heimtrager auf Pflegedokumentationen, Bescheide von Kostentrdgern oder MDK-
Gutachten und seine dem hiernach festgestellten Bedarf angepassten Leistungen
verweisen. Fir Privatversicherte und Versicherte der Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See gilt Entsprechendes. Eine Verringerung der Pflegestufe
verpflichtet den Heimtrager zu einer entsprechenden Anpassung der Pflegeklasse.

Unter den Voraussetzungen des 8 87a Absatz 2 SGB Xl und des § 84 Absatz 2 Satz 3
SGB Xl ist der Heimtrager berechtigt, eine gegeniber der Pflegestufe erhdhte
Pflegeklasse abzurechnen. Nach § 87 a Abs. 2 SGB Xl ist die vorlaufige Abrechnung
einer erhohten Pflegestufe unter den nachfolgend dargestellten Voraussetzungen
maoglich: Soweit Anhaltspunkte daflr bestehen, dass der Bewohner aufgrund der
Entwicklung seines Zustandes einer hdheren Pflegestufe zuzuordnen ist, ist er auf
schriftiche Anordnung des Heimtragers verpflichtet, bei seiner Pflegekasse die
Zuordnung zu einer hoheren Pflegestufe zu beantragen. Diese Aufforderung ist zu
begrinden und Uberdies der Pflegekasse sowie einem etwa zustandigen
Sozialhilfetrager zu tbermitteln. Weigert sich der Bewohner, einen derartigen Antrag zu
stellen, darf der Heimtrager ihm und seinen Kostentrdgern ab dem ersten Tag des
zweiten Monates nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der
nachsthdéheren Pflegeklasse berechnen. Werden die Voraussetzungen fir eine hthere
Pflegestufe von dem MDK bzw. dem sozialmedizinischen Dienst der Knappschaft-Bahn-
See spaterhin nicht bestatigt, und lehnt die Pflegekasse darauf hin eine Hoherstufung ab,
hat der Heimtrager dem Bewohner den tberzahlten Betrag unverziiglich zurlickzuzahlen.
Dieser Betrag ist rickwirkend ab dem Zeitpunkt der Berechnung einer erhdhten
Pflegeklasse mit zumindest 5 % zu verzinsen.

6.2 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen werden gegeniiber dem Bewohner
gesondert berechnet, vgl. 5.2.

[] Die Hohe der gesondert gegeniber dem Bewohner berechenbaren
Investitionsaufwendungen bedarf gem. § 82 Abs. 3 SGB Xl und nach sonstigen
landesrechtlichen Regelungen der Zustimmung der zustandigen Landesbehdrde.
Der Heimtrager versichert, dass eine Zustimmung im Hinblick auf die von ihm
gesondert berechneten Investitionsaufwendungen vorliegt. Andert sich die Hohe der
gesondert berechenbaren Aufwendungen, so wird diese Anderung ab dem in der
Zustimmung der zustandigen Landesbehdrde genannten Zeitpunkt auch im
Verhaltnis zwischen den Parteien dieses Vertrages wirksam.

[] Das Heim erhélt keine Forderung seiner Investitionskosten nach landesrechtlichen
Vorschriften. Daher ist eine gesonderte Berechnung der investiven Aufwendungen
gegenuber dem Bewohner ohne Zustimmung der zustandigen Landesbehorde gem.
§ 82 Abs. 4 SGB XI méglich.

- Zutreffendes bitte ankreuzen -

Der Heimtrager darf eine Erhdéhung der gesondert berechenbaren investiven
Aufwendungen verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert.
Neben dem erhdhten Entgelt muss auch die Erhdhung selbst angemessen sein, wobei
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insoweit ergdnzend gilt, dass Erhéhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen nur
zulassig sind, soweit sie nach der Art des Heimbetriebs notwendig sind und nicht durch
eine Offentliche FoOrderung gedeckt werden. Fir die Begrindung des
Erhohungsverlangens gilt der Vertragspunkt 6.1, zweiter Absatz, entsprechend.

Zur Begrindung kann der Heimtrager auf einen evtl. mit dem zustéandigen Trager der
Sozialhilfe bestehenden Vertrag gem. 88 75, 76 und 77 SGB Xll sowie Bescheide der
zustandigen Landesbehtrde im Sinne von Punkt 6.2 Bezug nehmen; durch einen
derartigen Vertrag ist der Heimtrager allerdings nicht in der Hb6he der gesondert
berechenbaren Aufwendungen beschrankt.

Ergeben sich Kostensenkungen im Bereich der Investitionsaufwendungen, so wird der
Heimtrager die Hohe der gesondert berechenbaren Aufwendungen entsprechend
anpassen.

In den Fallen einer zulassigen Entgeltveranderung nach Punkt 6.2 dieses Vertrages
behalt sich der Heimtrager vor, diese Veradnderung durch einseitige Erklarung
herbeizufuhren.

7. Die Regelungen bei Abwesenheit des Bewohners, § 87 a Abs. 1 Satz4 SGB X

7.1 Wird der Heimplatz vortibergehend nicht in Anspruch genommen, so wird er flr einen
Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr vom Heimtrager fur den
Bewohner frei gehalten. Dieser Zeitraum verlangert sich um etwaige
Krankenhausaufenthalte und Aufenthalte in Rehabilitationseinrichtungen. Fir die
Vergutung gilt die aus der Anlage ersichtliche rahmenvertragliche bzw. ihr
gleichstehende landesrechtliche Regelung (vgl. die im Anlageverzeichnis unter dem
Punkt ,Vergutungsregelung bei Abwesenheit* genannte Vorschrift).

7.2 Sobald nach den rahmenvertraglichen Regelungen die Verpflichtung zur Zahlung einer
gekirzten Vergltung bei Abwesenheit endet, zahlt der Bewohner die nach dem
vorliegenden Vertrag geschuldeten Entgelte in voller Hohe fort. Hierbei werden ersparte
Aufwendungen in Hohe der Regelung unter Punkt 7.1 S. 3 bericksichtigt.

Werden ersparte Aufwendungen nach dieser Vorschrift bericksichtigt, bleibt dem
Bewohner der Nachweis hoherer ersparter Aufwendungen des Heimtragers
unbenommen.

8. Die Regelungen zu Haftung und Minderung

8.1 Bewohner und Heimtrager haften einander fur Sachschadden im Rahmen dieses
Vertrages bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unbeschrénkt. Bei lediglich einfacher
Fahrlassigkeit haftet keine der beiden Seiten flir Sachschaden. Dies gilt nicht bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung beider Seiten ist begrenzt auf
solche Sachschéaden, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss verninftigerweise zu rechnen
war.
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Fur Personenschaden gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Far Minderungs- bzw. Gewahrleistungsanspriiche gelten 88 115 Abs. 3 SGB XI, 10
WBVG sowie ggf. zivilrechtliche Vorschriften.

9. Unsere Barbetragsverwaltung

Der Heimtrager halt im Rahmen der Bestimmungen der zustéandigen Sozialhilfetrager
Uber die Gewahrung von Barbetragen monatlich fir jeden Bewohner den ihm
gegebenenfalls zustehenden Betrag zur Verfligung, sobald eine Kosteniber-
nahmeerklarung des betreffenden Sozialhilfetragers vorliegt und die entsprechenden
Mittel von diesem zur Verfligung gestellt worden sind. Der Barbetrag ist entsprechend
den Bestimmungen und Zwecksetzungen der Sozialhilfetrager zu verwenden.

Die Auszahlung erfolgt an den Bewohner bzw. an den gerichtlich bestellten Betreuer,
soweit dessen Amt solche Geschéfte erfasst.

10. Vertragsdauer

Der Heimvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit nicht im Einzelfall durch
ausdrickliche Vereinbarung zuldssigerweise eine befristete Aufnahme des Bewohners
beabsichtigt ist.

11. Kiindigung

Die ersten zwei Wochen der Vertragslaufzeit gelten als Probezeit, binnen derer der
Bewohner das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen kann.
Wird dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhéltnisses eine schriftliche
Ausfertigung des Heimvertrags ausgehandigt, so kann er auch noch bis zum Ablauf von
zwei Wochen nach dem Zeitpunkt der Aushandigung ohne Einhaltung einer Frist
kundigen.

Der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats fur den Ablauf desselben Monats schriftlich kundigen. Bei einer
Erhéhung des Entgeltes ist eine Kindigung abweichend hiervon jederzeit zu dem
Zeitpunkt moglich, zu dem die Erhéhung vom Heimtrager verlangt wird. Der Heimvertrag
kann jederzeit vom Bewohner aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist gekuindigt werden, wenn ihm die Fortsetzung des Heimvertrages bis zum
Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat in den Fallen des vorangegangenen
Satzes der Heimtrager den Kiundigungsgrund zu vertreten, hat er dem Bewohner einen
angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und ist zum
Ersatz der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. Im Falle des Satzes 3
kann der Bewohner den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes auch dann
verlangen, wenn er noch nicht gekuindigt hat. § 115 Abs. 4 SGB XI bleibt unberthrt.

Der Heimtrager kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn
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11.2.1 der Betrieb des Heimes vom Heimtrager eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in
seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Heimvertrages fiir den Heimtrager eine
unzumutbare Harte bedeuten wirde,

11.2.2 der Heimtrager eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der Leistungen
entsprechend einem veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf (vgl. § 8 Abs. 1 WBVG)
nicht annimmt; die Kiindigung des Heimtragers ist allerdings nur zulassig, wenn er zuvor
gegenuber dem Bewohner das Angebot der Anpassung unter Bestimmung einer
angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung
erneuert hat und nicht der Kindigungsgrund durch eine vollstdndige oder teilweise
Annahme durch den Bewohner (vgl. 8 8 Abs. 1 WBVG) entfallen ist oder und dem
Heimtrager deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist oder

11.2.3 der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass dem
Heimtrager die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann

oder
11.2.4 der Bewohner

a) fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgeltes oder eines
Teils des Entgeltes, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, in Verzug ist

oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgeltes in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der
das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

11.2.5 In den Féallen des Punktes 11.2.4 ist die Kundigung nur zuldssig, wenn zuvor dem
Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene
Zahlungsfrist gesetzt worden ist. Ist der Bewohner in den Fallen des Punktes 11.2.4 mit
der Entrichtung des Entgeltes fir die Uberlassung von Wohnraum (Entgelt fir
betriebsnotwendige investive Aufwendungen gem. 8§ 82 SGB Xl, vgl. Punkt 5.2 dieses
Vertrages) in Rickstand geraten, ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn der
Heimtrager vorher befriedigt wird. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn bis zum Ablauf
von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshéngigkeit des R&umungsanspruches
hinsichtlich des falligen Entgeltes der Heimtrager befriedigt wird oder eine 6ffentliche
Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

11.2.6 Die Kundigung durch den Heimtrager bedarf der schriftichen Form; sie ist zu begriinden.

11.2.7 In den Fallen der Punkte 11.2.2 bis 11.2.4 kann der Heimtrager den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kindigen. In den Ubrigen Fallen des Punktes 11.2 ist die
Kindigung spatestens am 3. Werktag eines Kalendermonats fur den Ablauf des
nachsten Monats zulassig.

11.2.8 Hat der Heimtrager nach Punkt 11.2.1 gekiindigt, so hat er dem Bewohner einen
angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die
Kosten des Umzuges in angemessenem Umfang zu tragen.

Heimvertrag stationar Seite 17 Goldenherz GmbH



GESUNDHEITS- UND PFLEGEZENTRUM

11.3 Eine Kindigung des Heimvertrages durch den Heimtrdger zum Zwecke der Erhéhung
des Entgeltes ist ausgeschlossen.

12. Vertragsende / Folgen der Vertragsbeendigung

12.1 Bis zum Vertragsende ist das volle Gesamtheimentgelt zu entrichten. Bei
vortibergehender Abwesenheit des Bewohners gilt Punkt 7 dieses Vertrages.

12.2 Der Vertrag endet mit dem Tag des Versterbens des Bewohners.

12.3 Findet nach dem Vertragsende und trotz Verstreichens einer angemessenen vom
Heimtrager gesetzten Nachfrist die Raumung und Abholung der persénlichen Sachen
des Bewohners nicht statt, so kann der Heimtrager die Rdumung und Lagerung der
personlichen Sachen auf Gefahr und Rechnung des Bewohners oder seiner Erben
veranlassen.

13. Vertretung des Bewohners

13.1 Der Heimtrager kann Entscheidungen fiir den Bewohner nur insoweit treffen, als er durch
eine schriftliche Vereinbarung mit ihm oder dem gesetzlichen Vertreter hierzu ermachtigt
ist. Die Rechte und Pflichten des Heimtragers gem. § 87a Abs. 2 SGB Xl bleiben
hiervon unberihrt.

13.2 Der Heimtrager darf den Pflegekassen bzw. dem Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) sowie insbesondere dem zustéandigen Sozialhilfetrager
Mitteilungen Uber eine evtl. Veranderung des Pflegebedarfs des Bewohners machen
(vgl. die im Anlageverzeichnis unter dem Punkt ,Mitteilungen“ genannte Vorschrift). Der
Bewohner bevollmachtigt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs den Heimtrager
zum Stellen von Antrdgen und zur Abgabe von Erklarungen mit Blick auf Leistungen der
Sozialhilfe und Neueinstufungen im Sinne der 88 14 und 15 SGB XI. Dariber hinaus ist
der Bewohner zur Mitwirkung bei einer evtl. Neueinstufung verpflichtet, soweit die
Pflegekassen bzw. der MDK von ihren Uberprifungsbefugnissen Gebrauch machen (vgl.
die im Anlageverzeichnis unter dem Punkt ,Uberpriifung der Notwendigkeit und Dauer
der Pflege” genannten Vorschriften).

14. Heimbeirat

Der Heimtrager wirkt darauf hin, fir seine Einrichtung nach den geltenden
heimrechtlichen Vorschriften einen Beirat zu bilden, bzw. einen Flrsprecher einzusetzen.

15. Vertragsanderungen/ Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

15.1 Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages sind gem. § 6 WBVG schriftlich zu fassen.

15.2 Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berihrt seine
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.
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GESUNDHEITS- UND PFLEGEZENTRUM

16. Datenschutz

16.1 Der Heimtrager verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit den
personenbezogenen Informationen des Bewohners. Es werden nur solche
Bewohnerinformationen erhoben und gespeichert, die fur die Erfillung und Durchfihrung
des Heimvertrages und sonstiger Verpflichtungen gegeniber Behdrden und Pflege- oder
Krankenkassen erforderlich sind (vgl. die im Anlageverzeichnis unter dem Punkt
.Datenschutz" genannte Vorschrift).

16.2 Der Bewohner erhalt auf Wunsch eine Mitteilung dariiber, welche Bewohnerdaten
gefuhrt werden. Insbesondere hat der Bewohner oder ein von ihm Bevollméachtigter das
Recht auf Einsichtnahme in die Uber ihn gefuhrte Pflegedokumentation.

16.3 Der Heimtrager ist berechtigt, insbesondere dem MDK und gegebenenfalls auch den
Pflegekassen die tber den Bewohner gefuhrte Pflegedokumentation im Rahmen der aus
dem Sozialgesetzbuch und dem Rahmenvertrag hervorgehenden Verpflichtungen
zuganglich zu machen. Dies gilt sinngemafld fur weitere Auskunftsanspriche der
Pflegekassen bzw. Sozialhilfetrdger aus Gesetz bzw. Vertrag, insbesondere dem
Rahmenvertrag gemaf § 75 SGB XI. Diese Einwilligung ist frei widerruflich.

17. Anderungen der Rechtslage / Vertragskontrolle

17.1 Sollte eine Regelung dieses Vertrages, auf dessen Charakter als Allgemeine
Geschaftsbedingungen hiermit ausdriicklich hingewiesen wird, von der Rechtsprechung
als unwirksam erachtet werden, so werden die Parteien ggf. im Einzelfall eine
Erganzungsvereinbarung treffen.

17.2 Der Heimtrager ist Mitglied im Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e. V.
(VDAB) mit Sitz in Essen. Dieser vom VDAB empfohlene Heimvertrag ist — auch aus

Grinden des Verbraucherschutzes - mit Gesetzgebung und Rechtsprechung
abgestimmt worden. Die hier vorliegende Fassung beruht auf dem rechtlichen Stand
Oktober 2009.

(Ort, Datum) (Ort, Datum)

(Heimtréager) (Bewohner)

(evtl. Betreuer)
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